Regulamin Ustugi Premium Plus

§1 Definicje
Wszelkie wyrazenia pisane wielkg literg, ktdére nie zostaty zdefiniowane w niniejszym
Regulaminie, majg znaczenie nadane im przez Regulamin Pakiet Premium.

1.

10.

11.

Cennik — dokument publikowany na stronie www.znanylekarz.pl okreslajacy ceny
Ustugi Premium Plus. Cennik moze okreslaé réwniez inne ceny nalezne Ustugodawcy
za swiadczenie innych ustug, w tym Ustugi Pakiet Premium.

Konto — ma znaczenie nadane w Regulaminie Pakiet Premium, przy czym w Koncie
udostepniane sg funkcjonalnosci do obstugiwania Ustugi Premium Plus.

Okres Rozliczeniowy — petny miesigc, poczawszy od pierwszego dnia swiadczenia
Ustugi.

Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi Premium Plus.

Regulamin Pakiet Premium — Regulamin $wiadczenia Ustug Pakiet Premium przez
ZnanylLekarz Sp. z o.0.

Ustuga — ustuga swiadczona przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy polegajaca
na promowaniu Profilu Profesjonalisty w wynikach wyszukiwania w Serwisie.

Umowa — umowa o Ustuge Premium Plus zawierana na zasadach i w trybie
okreslonym w Regulaminie.

Ustugobiorca — ma znaczenie nadane w Regulaminie Pakiet Premium.

Ustugodawca — ZnanylLekarz Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Kolejowe;j
5/7 (01-217), zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw, prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000347997, NIP 7010224868.

Zamowienie — formularz okreslajacy podstawowe parametry Ustugi lub wiadomosé
e-mail w ktérej Ustugobiorca wyraza wole zamodwienia Ustugi i okresla parametry
Ustugi.

Regulamin — niniejszy Regulamin Ustugi Premium Plus.

§2 Zawarcie Umowy

1.

2.

Zaméwienie Ustugi jest mozliwe przez:
a. podpisanie i dostarczenie Zamdwienia na podany przez Ustugodawce numer
faksu, lub
b. przestanie Zaméwienia drogg mailowg na adres cc@znanylekarz.pl, lub
c. podpisanie Zamowienia i dostarczenie go przedstawicielowi handlowemu
Ustugodawcy, lub
d. wypetnienie Zamowienia online w Serwisie.
Ztozenie Zamowienia jest rownoznaczne z zawarciem Umowy i zaakceptowaniem
Regulaminu.
Sktadajgc Zaméwienie, Ustugobiorca okresla:
a. kategorie, dla ktérej Ustuga ma by¢ swiadczona oraz
b. miejscowos¢ (miasto), dla ktérej Ustuga ma by¢ swiadczona.



10.

Rozpoczecie $wiadczenia Ustugi nastepuje w dniu otrzymania poprawnie
wypetnionego Zamowienia przez Ustugodawce.
Ustuga moze byé Swiadczona na rzecz Ustugobiorcow, ktorzy zawarli Umowe o
Swiadczenie Ustug Pakiet Premium zgodnie z Regulaminem Pakiet Premium. Ustuga
nie jest dostepna dla Profili niezweryfikowanych oraz dla Profili zweryfikowanych, ale
co do ktérych nie zawarto Umowy o swiadczenie Ustug Pakiet Premium.
Ustuga nie jest rowniez dostepna dla Profili :

a. bez aktywnego Kalendarza Wizyt,

b. bez uzupetnionego zdjecia,

C. 0 poziomie uzupetnienia informacji na Profilu ponizej 75% lub

d. posiadajgcych mniej niz 3 opinie.
W przypadku rozwigzania lub wygasniecia umowy o Swiadczenie Ustug Pakiet
Premium z jakiegokolwiek powodu, Umowa ulega automatycznemu rozwigzaniu.
Umowa jest zawierana na 1 (jeden) Okres Rozliczeniowy. Po tym czasie, Umowa
przeksztatca sie automatycznie, tj. bez koniecznosci skiadania dodatkowych
oswiadczeh, w Umowe na czas nieokreslony. Jednak po uptywie pierwszego Okresu
Rozliczeniowego sSwiadczenia Ustug, Ustugobiorca moze rozwigza¢ Umowe na
zasadach okreslonych w ust. 8, 9 10.
Rozwigzanie Umowy jest mozliwe przez ziozenie Ustugodawcy oswiadczenia o
rozwigzaniu Umowy w sposéb analogiczny do sposobu skiadania Zamowienia.
Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze rozwigzanie Umowy nie jest mozliwe
przez dokonanie operacji na Koncie.
Rozwigzanie Umowy musi nastgpi¢ najpdzniej w terminie 3 dni roboczych przed
koncem danego Okresu Rozliczeniowego. Jezeli rozwigzanie Umowy nie nastgpi w
terminie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, to skutek rozwigzania Umowy nastgpi
w ostatnim dniu kolejnego Okresu Rozliczeniowego.
Rozwigzanie Umowy w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego nie ma wplywu na
prawo Ustugodawcy do wynagrodzenie za $wiadczenie Ustugi w Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito rozwigzanie Umowy. W takim przypadku
wynagrodzenie zostanie naliczone za petny Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastgpito
rozwigzanie Umowy.

§3 Ustuga Premium Plus

1.

2.

3.

Ustuga polega na:

a. poprawieniu miejsca Profilu, dla ktérego swiadczona jest Ustuga, w wynikach
wyszukiwania dla danej kategorii i miejscowosci (miasta) na stacjonarnej oraz
mobilnej wersji Serwisu (nie dotyczy aplikacji mobilnej),

b. umieszczeniu na Profilu informacji ,Premium Plus” lub informacji
rownoznacznej,

c. ujeciu Profilu w specjalng graficzng ramke.

Ustugodawca nie gwarantuje konkretnego miejsca w wynikach wyszukiwania Profilu,
dla ktérego swiadczona jest Ustuga. Miejsce w wynikach wyszukiwania dla Profili, dla
ktérych swiadczona jest Ustuga zalezy od automatycznego algorytmu.

W sytuacji gdy Ustugobiorca zawart Umowe w odniesieniu do Profilu, dla ktérego inni
klienci Ustugodawcy wykupili Kalendarz Wizyt, dostepne terminy wizyt okreslone w
Kalendarzu Wizyt wszystkich klientéw Ustugodawcy, w tym Ustugobiorcy sa

2



traktowane identycznie, bez zadnej preferencji dla Ustugobiorcy. Ustugobiorca nie
bedzie w takim przypadku dodatkowo promowany, co jednoznacznie akceptuje.
Ustuga moze by¢ Swiadczona wytgcznie w oparciu o kategorie, ktéra w przed
ztozeniem Zamoéwienia zostata umieszczona danym Profilu jako jedna z kategorii
opisujgca danego Profesjonaliste. Nie ma mozliwosci $Swiadczenia Ustugi dla
kategorii, ktoéra nie zostata umieszczona na danym Profilu.

Ustuga moze by¢ swiadczona wytacznie w oparciu o miejscowos¢ (miasto), ktéra
przed zlozeniem Zamdwienia zostata umieszczona na danym Profilu jako jedno z
miejsc swiadczenia ustug medycznych lub okotomedycznych przez Profesjonaliste.
Nie ma mozliwosci swiadczenia Ustugi w oparciu o miejscowos¢ (miasto), ktéra nie
zostata umieszczona na danym Profilu jako miejsce swiadczenia ustug medycznych
lub okotomedycznych przez Profesjonaliste.

Ustuga moze by¢ $wiadczona dla kilku kategorii i miejscowosci jednoczesnie pod
warunkiem spetnienia warunkow z ust. 3 i 4.

Usuniecie z Profilu miejscowosci (miasta) lub kategorii, na ktérych oparta jest Ustuga
w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego powoduje wstrzymanie swiadczenia
Ustugi. Nie ma to jednak wpltywu na wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za
Swiadczenie Ustugi w tym Okresie Rozliczeniowym. W takim przypadku
wynagrodzenie zostanie naliczone za petny Okres Rozliczeniowy, w ktérym nastapito
usuniecie miejscowosci (miasta) lub kategorii z Profilu.

Ustugobiorca moze zmieni¢ kategorie lub (miejscowos¢) miasto, w oparciu o ktére
jest swiadczona Ustuga w terminie do 3 dni roboczych przed korncem danego Okresu
Rozliczeniowego. W takim przypadku zmiana wchodzi w zycie z poczatkiem
kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Zmiana kategorii lub miejscowosci (miasta) moze
spowodowa¢ zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Ustugodawcy za
Swiadczenie Ustugi, w tym jego wzrost. Dokonujac zmian kategorii lub miejscowosci
(miasta) Ustugobiorca akceptuje zmiane wynagrodzenia, a w tym zakresie nie sg
potrzebne zadne dodatkowe oswiadczenia.

§4 Ptfatnosci

1.

2.

Z tytutu $wiadczenia Ustugi Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie okreslone w
Cenniku.

Wynagrodzenie nalezne jest za kazdy Okres Rozliczeniowy. W przypadku gdy
nastepuje  przesuniecie niniejszego  Okresu Rozliczeniowego i Okresu
Rozliczeniowego wynikajacego z Regulaminu Pakiet Premium, niniejszy Okres
Rozliczeniowy zostanie potaczony z Okresem Rozliczeniowym wynikajagcym z
Pakietu Premium w najblizszym miesigcu kalendarzowym. Przyktadowo, jezeli
niniejszy Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sie 20. danego miesigca
kalendarzowego, a Okres Rozliczeniowy wynikajacy z Regulaminu Pakiet Premium
rozpoczyna sie 10. danego miesigca kalendarzowego, to w najblizszym miesigcu
kalendarzowym niniejszy Okres Rozliczeniowy bedzie rozpoczynac sie 10. danego
miesigca. W takim przypadku wynagrodzenie Ustugodawcy zostanie naliczone
proporcjonalnie do zmiany dtugoéci Okresu Rozliczeniowego i zostanie doliczone do
najblizszej faktury VAT.



3. Pfatnosci za Ustuge bedg dokonywane przez Ustugobiorce zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie Pakiet Premium. Do faktury VAT za Ustuge Pakiet
Premium zostanie dodana kolejna pozycja obejmujaca Ustuge.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Cennika w kazdym czasie. O
dokonanej zmianie Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce drogg poczty
elektronicznej na wskazany w Profilu adres e-mail lub w drodze korespondencji
wewnetrznej kierowanej na Konto Ustugobiorcy, na 14 dni przed ich wejsciem w
zycie. Korzystanie z Ustugi po wejsciu w zycie zmian Cennika oznacza ich
akceptacje.

§5 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegolnosci w zakresie
reklamacji, warunkéw technicznych, odpowiedzialnosci i rozwigzywania sporow stosuje sie
Regulamin Pakiet Premium i wynikajgce z niego zasady.



