Regulamin swiadczenia ustug reklamowych

§1. Postanowienia ogdlne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki swiadczenia ustug
reklamowych przez spétke ZnanyLekarz Sp. z 0.0.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi
przy uzyciu strony WWW lub ztozenie zamdwienia drogg poczty elektroniczne;j
lub faxem jest rownoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu bez
konieczno$ci sporzgdzenia odrebnej umowy.

§2. Definicje

Definicje, ktérymi postuguje sie niniejszy Regulamin, majg nastepujgce znaczenie:

1.

Ustugodawca — spdtka ZnanylLekarz Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy
ul. Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 7, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw, prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
0000347997, NIP: 7010224868, bedgca tworcg i wtascicielem serwisu
,<ZnanylLekarz.pl” uprawnionym do dysponowania jego zasobami, lub inny
podmiot przez nig upowazniony.

Ustugobiorca - podmiot korzystajgcy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong
umowy o swiadczeniu ustug bedgcy osobg fizyczng, osobg prawng albo
jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktéry zobowigze
sie do przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorcg jest rowniez
podmiot, ktdry zamowi Swiadczenie okreslonych ustug drogg elektroniczng na
zasadach ponizej okreslonych.

Strona - Ustugodawca lub Ustugobiorca
Portal — serwis internetowy, na ktérym ma zosta¢ wyemitowana reklama

Ustugi — ustugi reklamowe, w formie zaakceptowanej przez ustugodawce,
zgodne ze ztozonym zamowieniem, wykonanie ktérych nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomocg systemow teleinformatycznych, na
indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu prawa telekomunikacyjnego

Reklama - kazdy przekaz niepochodzgcy od Ustugodawcy, zmierzajgcy do
promociji sprzedazy albo innych form korzystania z towarow lub ustug,
popierania okreslonych spraw lub idei, czy osiggniecia innego efektu
zamierzonego przez Ustugobiorce.



7. Zamowienie — jest to indywidualnie wypetniony formularz zmoéwienia
podpisany przez Ustugobiorce.

§3. Warunki zawierania umoéw
1. Ztozenie zamowienia na Ustuge swiadczong przez Ustugodawce, nastepuje
przez podpisanie i dostarczenie formularza zamowienia:
a. na podany przez Ustugodawce numer faxu lub

b. poprzez przestanie na adres: cc@znanylekarz.pl lub

c. za posrednictwem przedstawiciela handlowego Ustugodawcy.

2. Warunkiem koniecznym do uruchomienia Ustug w petnym zakresie jest
otrzymanie przez Ustugodawce wynagrodzenia, chyba Ze co innego wynika z
ustalen pomiedzy Stronami i ustalenia te zostaty uwzglednione w Zamowieniu
zaakceptowanym przez Ustugodawce.

3. W momencie otrzymania przez Ustugodawce zamowienia, Ustugodawca
rozpoczyna swiadczenie ustug poprzez zarezerwowanie niezbednej
powierzchni reklamowej w systemach emisyjnych, oraz zasobow ludzkich
realizujgcych zamowienie od strony merytorycznej i techniczne;j.

4. Jezeli dla wlasciwego wykonania Ustugi, Ustugobiorca dostarcza jakiekolwiek
utwory chronione przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Ustugobiorca uzyska stosowne zgody oséb uprawnionych —
dysponentdéw takich praw celem upowaznienia Ustugodawce do korzystania z
takich utworéw zgodnie z ich przeznaczeniem i w celu realizacji umowy na
polach eksploatacji okreslonych postanowieniami art. 50 cyt. ustawy.
Upowaznienie, o ktdrym mowa w paragrafie niniejszym zawiera¢ bedzie takze
upowaznienie do wykonywania praw zaleznych do takich utworéw oraz do
udzielania ewentualnych licencji lub sublicencji na rzecz osob trzecich przez
Ustugodawce o ile bedzie to niezbedne dla nalezytego wykonywania umowy.

5. Ustugobiorca ponosi wszystkie ewentualne koszty zwigzane ze wszelkimi
roszczeniami 0sob trzecich wniesionymi przeciwko Ustugodawcy opartymi na
zarzucie naruszenia praw autorskich przez umieszczenie na Portalu utworéw,
o ktérych mowa w punkcie 4 powyze;j.

6. Prawa autorskie do emitowanych reklam nalezg do Ustugodawcy.

7. Prawa autorskie oraz inne prawa wtasnosci intelektualnej do wszystkich
utworow a takze do elementow stanowigcych samodzielne czesci innych
utwordw i innych dziet bedgcych przedmiotem praw wtasnosci intelektualne;j,
stworzonych przez Ustugodawce, w wyniku wykonywania obowigzkéw z
niniejszego Regulaminu, przystugujg wytgcznie Ustugodawcy od chwili
ustalenia ich postaci, chociazby w formie czesciowe;j.
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8.

Ustugobiorca nie nabywa w zadnym wypadku jakichkolwiek majgtkowych praw
autorskich do szat graficznych zamieszczanych w Portalu w stosunku do
ogtoszen rekrutacyjnych lub ogtoszen reklamowych.

§4. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1.

Reklamy sprzedawane sg wedtug liczby emisji (wyswietlen) lub na czas. W
przypadku sprzedazy liczby emisji parametrem rozliczeniowym jest CPM, czyli
1000 wyswietlen reklamy. W przypadku sprzedazy na czas parametrem
rozliczeniowym jest okres czasu.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wstrzymania emisji reklamy w przypadku
braku wptywu srodkow pienieznych w terminach wynikajgcych z faktur.

Ustugodawca oswiadcza, ze dysponuje narzedziami umozliwiajgcymi pomiar
skutecznosci Ustugi, w szczegdlnosci liczby odston reklamy oraz liczby
kliknie¢.

Pomiar, o ktorym mowa w ust. 4 nie dotyczy sytuacji, w ktorej zostanie jasno
okreslone, ze pomiar liczby odston lub kliknie¢ prowadzony jest przez
Ustugobiorce lub sytuacji, w ktorej Ustugobiorca zrezygnowat z takiego
pomiaru.

Po zakonczeniu realizacji Ustugi Ustugodawca, na zyczenie Ustugobiorcy
przesyta drogg elektroniczng informacje o liczbie zrealizowanych wyswietlen
oraz w miare mozliwosci liczbie kliknie¢. Informacja taka wysytana jest na
podany przez Ustugobiorce adres mailowy.

Ustugodawca moze dostarczy¢, na wyrazne zyczenie Ustugobiorcy, statystyki
kampanii, w trakcie jej trwania, nie cze$ciej jednak niz w raz w tygodniu.

§5. Warunki swiadczenia ustug.

1.

2.

Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy, w zakresie i warunkach
okreslonych w Zamowieniu oraz Regulaminie.

Ustugodawca zobowigzuje sie:

a. opublikowaé i utrzymywac¢ Reklame w Portalu w czasie zgodnym ze
ztozonym zamowieniem.

b. oile przewidziano to w Zamowieniu przygotowac projekt reklamy
zgodnie z wytycznymi zawartymi w Zaméwieniu i na podstawie
materiatdéw dostarczonych przez Ustugobiorce.



3. Ustugobiorca zobowigzuje sie do:
a. terminowego uregulowania ptatnosci

b. terminowego doreczenie materiatdw okreslonych w specyfikacji ustug
reklamowych niezbednych do swiadczenia Ustug,

C. wspotpracy z Ustugodawcg przy wykonaniu Umowy

4. Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ materiatow dostarczonych w
celu stworzenia Reklamy oraz wszelkie dalsze konsekwencje wynikajgce z
umieszczenia Reklamy nieprawdziwej lub niezgodnej z prawem.

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy opublikowania materiatéw,
ktére w jego ocenie godzg w dobre obyczaje, sg bezprawne lub promujg
podmioty prowadzgce dziatalnos¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci
Ustugodawcy, bez wskazania uzasadnienia.

6. Wszelkie informacje Ustugodawcy uzyskane przez Ustugobiorce w zwigzku z
zawarciem i realizacjg umowy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji i podlegajg ochronie prawne;.

7. Wykorzystanie lub ujawnienie informacji wynikajgcych z niniejszej umowy,
powstatych w trakcie i w zwigzku z realizacjg umowy, w celach innych niz
wykonanie umowy, stanowi¢ bedg jak czyn nieuczciwej konkurencji w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurenciji.

8. Wymagania techniczne sprzetu Ustugobiorcy niezbedne do wspotpracy z
systemem teleinformatycznym Ustugodawcy:

a. dostep do sieci Internet

b. posiadanie konta e-mail

c. przegladarka internetowa, jedna z nastepujgcych: Firefox, Chrome,
Safari, IE, Opera, zaktualizowana do najnowszej wersiji

9. Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakgkolwiek szkode moggca
powstac po stronie Ustugobiorcy w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy, o ile
szkoda nie powstata z wytgcznej winy Ustugodawcy.

10.Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny w zadnym przypadku za utracone
korzysci Ustugobiorcy powstate w zwigzku z powstatg po jego stronie szkoda.



11.W przypadku uniemozliwienia emisji na skutek wystgpienia sity wyzszej, w
szczegolnosci awarii serwerow Ustugodawcy lub nieprawidtowego dziatania
sieci Internet, Ustugodawca zobowigzuje sie zaoferowa¢ Ustugobiorcy
ekwiwalentne swiadczenie w postaci emisji w innym terminie.

12.Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania sie ze swiadczeniem
lub odmowy Swiadczenia Ustug w kazdym momencie, jesli w mniemaniu
Ustugodawcy, tres¢ lub forma Ustug bedzie niezgodna z prawem, bedzie
stanowic¢ oferte konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci GoldenLine lub
bedzie w inny sposéb niedopuszczalna.

§6. Terminy Realizacji:

1. Swiadczenie Ustug rozpoczyna sie w chwili otrzymania przez Ustugodawce
Zamowienia od Ustugobiorcy.

2. W terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania Zamdéwienia, Ustugodawca
wysle na adres e-mail Ustugobiorcy specyfikacje Reklamy wraz z listg
materiatéw niezbednych do jej stworzenia.

3. Ustugobiorca zobowigzuje sie dostarczy¢ materiaty o ktérych mowa w punkcie
2) powyzej w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania wiadomosci od
Ustugodawcy. W przypadku niedotrzymania terminu o ktérym mowa powyzej
czas emisji Reklamy wynikajgcy z Zamowienia, zostanie pomniejszony o
liczbe dni opdznienia w dostarczeniu przez Ustugodawce materiatéw do
wykonania Ustugi.

4. W przypadkach w ktérych Ustugodawca uzna to za niezbedne lub strony
ustalg tak w zamowieniu, w terminie 5 dni roboczych Ustugodawca
zobowigzuje sie przekaza¢ Ustugobiorcy projekt Reklamy.

5. W ciggu 5 dni roboczych, poczgwszy od dnia otrzymania projektu Reklamy
Ustugobiorca akceptuje projekt Reklamy lub moze zgtosi¢ istotne zastrzezenia
do projektu wraz z uzasadnieniem, na adres e-mail cc@znanylekarz.pl Jesli
zastrzezenia nie zostang zgtoszone w terminie o ktdrym mowa powyzej,
projekt uznaje sie za zaakceptowany bez zastrzezen.

6. Ustugodawca, w ciggu 3 dni roboczych po otrzymaniu istotnych Zastrzezen,
przystgpi do ich usuniecia, a po ich usunieciu przedstawi poprawiony projekt
Reklamy do zaakceptowania zgodnie z punktem 4 powyze;.

7. Reklama rozpocznie emisje najpozniej w ciggu dwdch dni od akceptacji
projektu lub w terminie uzgodnionym na zamowieniu

8. Wszelkie opdznienia w rozpoczeciu realizacji Reklamy bedace skutkiem
dziatania lub zaniechania Ustugobiorcy, w szczegdlnosci nie wywigzywanie sie
przez Ustugobiorce z obowigzkow, okreslonych w § 5 pkt 3), bedg powodowaé
przesuniecie harmonogramu realizacji Ustugi w taki sposob, ze sumaryczny
czas przesuniec jest rowny czasowi przedmiotowego opdznienia.



Ustugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za przesuniecie terminow
realizacji Ustugi z powodu przedmiotowego przesuniecia, a realizacje Ustugi w
takim przypadku uwaza sie za zakonczong w terminie.

§7. Platnos¢

1.

Ustugobiorca obowigzuje sie uisci¢ wynagrodzenie w terminie okreslonym w
formularzu zamowienia.

Faktura za wykonanie Ustug zostanie wystawiona w ciggu 7 dni po
rozpoczeciu kampanii reklamowej.

W terminie 14 dni od daty ztozenia zamowienia i przed otrzymaniem
wynagrodzenia, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od
umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku zalegania przez
Ustugobiorce z ptatnosciami za inne ustugi.

Ustugobiorca zobowigzuj sie uiscic¢ zaliczke tytutem prawidtowego wykonania
Ustugi w wysokosci 25% wartosci zlecenia, przed rozpoczeciem jego
realizaciji.

Po ztozeniu Zamdwienia na Ustugi w Portalu, Ustugobiorca bedzie uprawniony
do rezygnaciji z dalszego publikowania Reklamy w kazdym czasie, przez
wystanie informacji o rezygnacji z Reklamy na adres e-mail przedstawiciela
handlowego Ustugodawcy.

Jesli informacja o rezygnacji z Ustugi o ktérej mowa powyzej zostanie
przestana nie pozniej niz w dniu poprzedzajgcym dzien rozpoczecia
Swiadczenia Ustug, Ustugodawcy przystugiwac bedzie 25% wartosci
wynagrodzenia wynikajgcego z Zamowienia

Jesli informacja o rezygnacji z Ustugi o ktérej mowa powyzej, zostanie
przestana w dniu rozpoczecia $wiadczenia Ustug lub pdzniej, Ustugodawcy
bedzie przystugiwa¢ 100% warto$ci wynagrodzenia wynikajgcego z
zamowienia.

§8. Reklamacje

1.

Ustugodawca udostepnia adres poczty elektronicznej cc@znanylekarz.pl
stuzgcy do przesytania zapytan i reklamacji.

Reklamacje mozna wnies$¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Reklama byta
lub miata by¢ wyemitowana.



3.

4.

5.

Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 7 dni roboczych od momentu
dostarczenia reklamaciji przez Ustugobiorce.

Reklamacja musi w szczegolnosci zawierac przedmiot reklamaciji oraz
okolicznosci jg uzasadniajgce.

W przypadku niedotrzymania terminéw dla wykonania aktow starannosci,
reklamacja nie bedzie uznana.

§9. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych
systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, moggcych powodowac
utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z ustug. Terminy
prac i przewidywany czas ich trwania bedg komunikowane Ustugobiorcy przed
ich rozpoczeciem.

W przypadku uniemozliwienia emisji na skutek wystgpienia sity wyzszej, w
szczegolnosci awarii serweréw Ustugodawcy lub nieprawidtowego dziatania
sieci Internet, Ustugodawca zobowigzuje sie przedtuzy¢ okres emisji Reklamy
0 okres dziatania sity wyzsze,;.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
prawa polskiego w szczegoélnosci Kodeksu Cywilnego (Dz.U. nr 16, poz.93, z
1964 r. z pdzniejszymi zmianami), Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204), ustawy Prawo telekomunikacyjne
(Dz.U. Nr 73, poz. 852, z 2001 r. z pézn. zmianami) oraz Ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 r. Nr 24 poz. 83 z pézn. zm.)

Wszelkie sprawy sporne niemozliwe do rozstrzygniecia w oparciu o przepisy
niniejszego regulaminu oraz Zamdwienia, strony bedg rozstrzygaty w drodze
pozasgdowych rokowan.

Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z zamoéwienia lub
regulaminu jest Sgd w Warszawie.

Wszelkie zmiany i zastrzezenia dotyczgce tresci niniejszego regulaminu, w
kazdym przypadku wymagajg zgody stron umowy zawartej w formie pisemne;j
pod rygorem niewaznosci.



