Regulamin Kont z Pakietem Srebrnym lub Zlotym

§1. Postanowienia ogolne

1.

2.

Niniejszy Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki $wiadczenia ustugi ,,Pakiet
Srebrny” oraz ,,Pakiet Ztoty” za posrednictwem serwisu ,,ZnanyLekarz.pl” przez
spotke ZnanyLekarz Sp. z 0.0. lub inng upowazniong przez nig.

Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu
strony WWW lub ztozenie zamowienia drogg poczty elektronicznej lub faxem jest
réwnoznaczne z pelng akceptacjg warunkéw Regulaminu bez koniecznos$ci
sporzadzenia odrgbnej umowy.

§2. Definicje

Definicje, ktorymi postuguje si¢ niniejszy Regulamin, majg nastepujace znaczenie:

1.

Ustugodawca — spotka ZnanylLekarz Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul.
Bitwy Warszawskiej 1920r. nr 7, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow,
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000347997, NIP: 7010224868, bedaca
tworcg i wlascicielem serwisu ,,ZnanyLekarz.pl” uprawnionym do dysponowania jego
zasobami, lub inny podmiot przez nig upowazniony.

Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktory jest strong umowy
o $wiadczeniu ustug bedacy osoba fizyczng, osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej, ktory zobowigzuje si¢ do
przestrzegania niniejszego regulaminu. Ustugobiorca jest rowniez podmiot, ktory
zamoOwi $wiadczenie okreslonych ustug droga elektroniczng na zasadach ponizej
okreslonych.

Strona — Ustugodawca lub Ustugobiorca.

Serwis — serwis internetowy znajdujacy si¢ pod adresem http://www.znanylekarz.pl.

Profesjonalista — lekarz, lekarz dentysta, psycholog, rehabilitant, potozna, dietetyk,
terapeuta, a takze weterynarz, oraz inni nie wymienieni powyzej wykonujacy
czynno$ci medyczne i1 paramedyczne.

Profil — zbidr informacji i opinii na temat Placowki lub Profesjonalisty umieszczony
na Serwisie;

Pakiet Srebrny i Pakiet Zloty — zbior dodatkowych funkcjonalnosci i ustug
udostepnianych Ustugobiorcy przez Ustugodawce 1 utrzymywanych przez oznaczony
czas okreslony w ztozonym zamowieniu za okreslonym wynagrodzeniem, realizowane
zgodnie ze ztozonym Zamoéwieniem, wykonanie ktorych nastepuje przez wysylanie i
odbieranie danych za pomoca systeméw teleinformatycznych, na indywidualne
zadanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg


http://www.znanylekarz.pl/

transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego, zwany réwniez Ustlugg.

8. Zamowienie — jest to indywidualnie wypetniony formularz zméwienia podpisany
przez Ustugobiorcg.

9. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.

§3. Warunki zawierania umow
1. Zlozenie zamowienia przez Ustugobiorce na Ustuge nastepuje przez:

a. podpisanie i dostarczenie formularza zamowienia na podany przez
Ustugodawce numer faxu lub

b. poprzez przestanie formularza zamoéwienia na adres: cc@znanylekarz.pl lub

C. zaposrednictwem przedstawiciela handlowego Ustugodawcy lub
d. wypekhienie formularza on-line i ztozenie zamdéwienia droga elektroniczna.

2. Warunkiem koniecznym do uruchomienia Pakietu Srebrnego lub Ztotego w pelnym
zakresie jest otrzymanie przez Ustugodawce wynagrodzenia, chyba Ze co innego
wynika z ustalen pomig¢dzy Stronami i ustalenia te zostaty uwzglednione w
Zamoéwieniu zaakceptowanym przez Ustugodawce lub osobnej umowie pomigdzy
Stronami.

3. Aktualne ceny pakietow sg podane w cenniku dostgpnym pod adresem
http://lwww.znanylekarz.pl/doc/pl/cennik.pdf . Ustugodawca zastrzega sobie prawo do
zmian w cenniku w kazdym czasie.

4. W momencie otrzymania przez Ustugodawce Zamoéwienia, Ustugodawca rozpoczyna
$wiadczenie ustug poprzez zarezerwowanie zasobow technicznych i ludzkich
niezbednych do realizacji Zamowienia.

5. W przypadku zawarcia umowy drogg elektroniczng i realizacji ptatno$ci przy pomocy
karty ptatniczej uruchamiana jest ptatnos¢ cykliczna. W przypadku zakupu
abonamentu miesi¢cznego, na poczatku kazdego kolejnego miesigca swiadczenia
ushugi karta ptatnicza Ustugobiorcy bedzie obcigzona optata miesieczng za wiasciwy
pakiet zgodnie z cennikiem.

6. Rozwigzanie umowy zawartej drogg elektroniczng nastepuje przez przestanie
wypowiedzenia na adres cc@znanylekarz.pl lub listownie na adres spotki.
Rozwigzanie umowy oznacza zakonczenie pobierania kolejnych ptatnosci
cyklicznych. Ustuga bedzie swiadczona do konca aktualnego okresu rozliczeniowego
jezeli wypowiedzenie zostato dostarczone co najmniej na 3 dni przed jego koncem.

7. W przypadku rezygnacji ze §wiadczenie ustugi przed koncem okresu rozliczeniowego,
usluge uznaje si¢ za wykonang prawidtowg. Ustugobiorcy nie przystuguja zadne
roszczenia finansowe.


mailto:cc@znanylekarz.pl
mailto:cc@znanylekarz.pl

8.

10.

11.

12.

Jezeli dla whasciwego wykonania umowy Ustugobiorca dostarcza jakiekolwiek utwory
chronione przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
Ustugobiorca uzyska stosowne zgody 0sob uprawnionych — dysponentéw takich praw
celem upowaznienia Ustugodawcy do korzystania z takich utworéw zgodnie z ich
przeznaczeniem i w celu realizacji umowy na polach eksploatacji okreslonych
postanowieniami art. 50 cyt. ustawy. Upowaznienie, o ktorym mowa w paragrafie
niniejszym zawiera¢ bedzie takze upowaznienie do wykonywania praw zaleznych do
takich utworow oraz do udzielania ewentualnych licencji lub sublicencji na rzecz oséb
trzecich przez Ustugodawce o ile bedzie to niezbedne dla nalezytego wykonywania
umowy.

Ustugobiorca ponosi wszystkie ewentualne koszty zwigzane ze wszelkimi
roszczeniami 0sob trzecich wniesionymi przeciwko Ustugodawcy opartymi na
zarzucie naruszenia praw autorskich przez umieszczenie na Serwisie utworéw, o
ktérych mowa w punkcie 4 powyze;.

Prawa autorskie do Serwisu oraz Konta z Pakietem Srebrnym lub Ztotym naleza do
Ustugodawcy.

Prawa autorskie oraz inne prawa wiasnosci intelektualnej do wszystkich utworow a
takze do elementow stanowigcych samodzielne czesci innych utworow i innych dziet
bedacych przedmiotem praw wtasnosci intelektualnej, stworzonych przez
Ustugodawceg, w wyniku wykonywania obowigzkow z niniejszego Regulaminu,
przyshuguja wylacznie Ustugodawcy od chwili ustalenia ich postaci, chociazby w
formie czg$ciowe;.

Ustugobiorca nie nabywa w zadnym wypadku jakichkolwiek majatkowych praw
autorskich do szat graficznych zamieszczanych w Serwisie w stosunku do
zamowionych Ustug.

§4. Rodzaj i zakres Swiadczonych ustug

1.

Ustugi swiadczone sg na Profilach Profesjonalistow wskazanych na Zamowieniu
umieszczonych na Serwisie.

Profesjonalisci, na Profilach ktorych ma by¢ uruchomiona Ustuga muszg by¢
zarejestrowani na Serwisie oraz muszg poddac si¢ weryfikacji.

Na ustuge o nazwie Pakiet Srebrny sktadaja si¢ nastgpujace elementy
(funkcjonalnosci):

a. promowanie profilu na stronach wynikéw wyszukiwania lekarzy (boksy
promocyjne)

b. mozliwo$¢ korzystania z kalendarza wizyt
c. mozliwo$¢ zamieszczenia dodatkowych zdjeé¢

d. natychmiastowe powiadomienie 0 nowych opiniach



e. cotygodniowe statystyki wysytane na adres email
f. wyrdznienie na wynikach wyszukiwania
4. Pakiet Ztoty oprocz wszystkich elementéw Pakietu Srebrnego oferuje jeszcze.
a. mozliwo$¢ ustawienia dowolnego zdjecia jako tto profilu
b. boksy promocyjne o specjalnym, wyrdzniajacym si¢ wygladzie

c. mozliwo$¢ zamieszczenia na profilu informacji o ukonczonych szkotach,
przebytych stazach, zdobytych specjalizacjach, zdobytych nagrodach i
wyréznieniach, wydanych publikacjach, znanych jezykach obcych

d. mozliwo$¢ zamieszczenia skanow posiadanych certyfikatow

§5. Warunki swiadczenia ushug.

1. Ushugodawca $wiadczy Ustugi na rzecz Uslugobiorcy, w zakresie i warunkach
okreslonych w Zaméwieniu oraz niniejszym Regulaminie.

2. Swiadczenie Ushug rozpoczyna sie w chwili otrzymania przez Ustugodawce
Zamoéwienia od Ustugobiorcy.

3. Usluga zostanie udostgpniona w ciggu 8 godzin od otrzymania przez Ustugodawce
ptatnosci chyba, Ze inaczej zostalo ustalone z Ustugodawca.

4. Uslugodawca zobowigzuje si¢:

a. uaktywnic i utrzymywac Pakiet Srebrny lub Ztoty na Serwisie, na profilach
wskazanych przez Uslugobiorce;

b. udostepnié¢ panel do edycji danych na Profilu Profesjonalisty;

c. zapewni¢ pomoc w edycji Profili Profesjonalisty, na ktorych zostata
uaktywniona Ustuga, przez okres pierwszych 21 dni od dnia uaktywnienia
Ustugi.
5. Uslugobiorca zobowiazuje si¢ do:

a. terminowego uregulowania platnosci,

b. utrzymywania kompletnych i aktualnych informacji na profilu z uruchomiong
Ustuga;

c. wspolpracy z Ustugodawcg w celu uruchomienia Ustugi.

6. Uslugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za tre§¢ materiatéw dostarczonych w celu
uruchomienia Ustugi oraz wszelkie dalsze konsekwencje wynikajace z umieszczenia
informacji nieprawdziwych lub niezgodnych z prawem.

7. Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy opublikowania materiatéw, ktore w
jego ocenie godza w dobre obyczaje, sa bezprawne lub promuja podmioty prowadzace

dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci Ustlugodawcy, bez wskazania
uzasadnienia.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Wszelkie informacje Ustlugodawcy uzyskane przez Ustugobiorce w zwigzku z
zawarciem i realizacja umowy stanowig tajemnic¢ przedsiebiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i podlegaja
ochronie prawnej.

Wykorzystanie lub ujawnienie informacji wynikajacych z niniejszej umowy,
powstalych w trakcie i w zwigzku z realizacjg umowy, w celach innych niz wykonanie
umowy, stanowi¢ bedg jak czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

Wymagania techniczne sprzetu Ustugobiorcy niezbedne do wspdlpracy z systemem
teleinformatycznym Ustugodawcy:

a. dostep do sieci Internet
b. posiadanie konta e-mail

c. przegladarka internetowa, jedna z nastepujacych: Firefox, Chrome, Safari, IE,
Opera, zaktualizowana do najnowszej wersji.

Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny za jakakolwiek szkod¢ mogaca powstaé po
stronie Ustugobiorcy w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
ustug objetych przedmiotem niniejszej umowy, o ile szkoda nie powstata z wylacznej
winy Uslugodawcy.

Poniewaz udostepnienie Uslugi wigze si¢ z odblokowaniem okreslonej
funkcjonalnosci profilu na okreslony czas (gwarancyjny charakter zobowigzania), w
zwigzku z tym pocigga za sobg skutki takie same jak spelnienie $wiadczenia 1
Ustugodawcy przystugiwac¢ bedzie 100% wynagrodzenia, bez wzgledu na to czy
Ustugobiorca skorzysta z Ustugi czy tez nie.

Strony zgodnie postanawiaja, ze w zwigzku z gwarancyjnym charakterem zobowigzan
Ustugodawcy, w przypadku zaprzestania $wiadczenia Ushug przed czasem na zadanie
Uslugobiorcy, $wiadczenia uwaza si¢ za wykonane, a Uslugobiorca nie bedzie
zgtasza¢ wobec Ustugodawcy zadnych zadan lub roszczen zwigzanych z
niewykorzystaniem powyzszych §wiadczen. a w szczegdlnosci Ustugobiorcy nie
bedzie przystugiwac roszczenie o zwrot catosci, ani cze$ci wynagrodzenia za Ustuge.

Strony postanawiaja, ze Ustugodawcy nalezy si¢ cato$¢ wynagrodzenia nawet jesli
Uslugobiorca postanowil zrezygnowac¢ z Ushug.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania si¢ z uruchomieniem dostepu do
Ustugi, w przypadku zalegania przez Ustugobiorce z platnosciami za inne ustugi w
catosci lub czesci.

Ustugodawca nie bedzie odpowiedzialny w zadnym przypadku za utracone korzysci
Ustugobiorcy powstate w zwigzku z powstalg po jego stronie szkoda.

17. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania si¢ ze $wiadczeniem lub

odmowy $§wiadczenia Ustug w kazdym momencie, jesli w mniemaniu Ustugodawcy,
tres¢ lub forma Ustug bedzie niezgodna z prawem, bedzie stanowi¢ oferte



konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci Ustugodawcy lub bedzie w inny sposob
niedopuszczalna.

§7. Reklamacje

1.

Ushugodawca udostepnia adres poczty elektronicznej reklamacje@znanylekarz.pl
stuzacy do przesytania zapytan i reklamacji.

Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktorym Ustuga byta lub miata
by¢ wykonana.

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 7 dni roboczych od momentu dotarcia
dostarczenia reklamacji przez Ustugobiorce.

Reklamacja musi w szczegdlnosci zawiera¢ przedmiot reklamacji oraz okolicznosci ja
uzasadniajace.

W przypadku niedotrzymania terminéw dla wykonania aktow starannosci, reklamacja
nie bedzie uznana.

Uslugobiorcy bedacy konsumentami moga odstapi¢ od umowy. Odstgpienie mozliwe
jest bez podawania przyczyny w terminie 10 dni kazdorazowo od momentu zawarcia
Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy $rodki opiewajace na cen¢ kuponu sg oddawane
Ustlugobiorcy wytacznie na rachunek Kkarty kredytowej, z ktorej ptatnos¢ zostala
dokonana.

Termin do wykonania prawa odstapienia rozpoczyna bieg W momencie
zaakceptowania niniejszego Regulaminu i obcigzenia karty kredytowej przez
Ustugobiorcy. W celu dotrzymania terminu odstapienia wystarczy wyslanie
stosownego o$wiadczenia przed jego uptywem. Wszelkie koszty zwigzane z
odstapieniem od Umowy takie jak koszty korespondencji zawierajacej oswiadczenie o
odstapieniu Ustugobiorca bedzie pokrywat we wlasnym zakresie. Koszty te nie begda
zwracane przez Ustlugodawce.

W przypadku odstapienia od umowy kazda ze stron zwrdci drugiej wszystko, co
otrzymata. Zwrot §wiadczen musi nastapi¢ w terminie 14 dni od dnia skutecznego
odstgpienia od umowy, w sposob wskazany w punkcie 8 powyzej.

§8. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego Uslugodawcy, mogacych powodowac utrudnienia lub
uniemozliwienie Ustugobiorcom korzystania z Ustug. Terminy prac i przewidywany
czas ich trwania bedg komunikowane Ustugobiorcy przed ich rozpoczeciem.



. W przypadku uniemozliwienia emisji na skutek wystapienia sity wyzszej, w
szczegolnosci awarii serwerow Ustugodawcy, Ustugodawca zobowigzuje si¢
przedtuzy¢ okres trwania Ustugi 0 Okres dziatania sity wyzsze;.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa
polskiego w szczegolnosci Kodeksu cywilnego (Dz.U. nr 16, poz.93, z 1964 1. z
poOzniejszymi zmianami), Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204), Ustawy prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 73, poz. 852,z 2001 r. z
pézn. zmianami) oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994
r. Nr 24 poz. 83 z p6zn. zm.).

. Wszelkie sprawy sporne niemozliwe do rozstrzygnigcia w oparciu o przepisy
niniejszego Regulaminu, strony beda rozstrzygaly w drodze pozasagdowych rokowan.

. Wiasciwym do rozstrzygania sporow wynikajacych z Regulaminu jest Sad wlasciwy
miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.



